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1. INTRODUCAO

A Politica de Privacidade € o documento por meio do qual a Marcovel explica
aos titulares de dados e demais interessados as praticas e procedimentos adotados

para tornar transparente a relacdo de privacidade e prote¢do de dados pessoais.

Basicamente, informa ao titular de dados pessoais quais sdo os direitos,
garantias e procedimentos adotados pela Marcovel a respeito da coleta, uso,
compartilhamento, armazenamento, exclusdo e qualquer outra forma de tratamento

das informacgdes pessoais nos seus devidos processos operacionais.

A protecdo de dados ganhou especial relevancia apés a entrada em vigor do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Unido Europeia (RGPD). Seguindo a
mesma linha, o Brasil adotou uma legislacdo especifica para tratar do tema, qual seja,
Lei n°® 13.709/2018, mais conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

A presente Politica de Privacidade contém informacdes a respeito do modo
como a Marcovel trata, total ou parcialmente, de forma automatizada ou ndo, os dados
pessoais N0S Seus processos operacionais. Essa Politica tem por finalidade
esclarecer aos interessados acerca das medidas de respeito aos dados e direitos dos
individuos, processos e procedimentos de como o titular podera atualizar, gerenciar

ou excluir estas informagoes.

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada em decorréncia de eventual
atualizacdo normativa e mudancas de procedimentos, razdo pela qual se convida o

titular dos dados a consultar periodicamente este documento.

Este documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014)

e demais legislagdes vigentes.
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2. QUAIS SAO AS PRINCIPAIS DEFINICOES?

LGPD: Lei Geral de Protecio de Dados (L. 13.709/18)
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/Iei/l13709.htm

Dado Pessoal: A Lei Geral de Protecéo de Dados - LGPD, define em seu artigo
59, inciso |, que dado pessoal é todo aquele dado que se refira a uma pessoa natural
identificada ou identificavel. Essa definicdo compreende todo aquele dado que permite
identificar uma pessoa fisica diretamente ou a combinacdo de dados que podem

identificar um determinado titular de dados de forma inequivoca.

Dados Pessoal Sensivel: E o dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual, dado genético

ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Titular: O titular dos dados é a pessoa natural na qual se referem os dados
pessoais que sdo objeto do tratamento, ou seja, quem possui a titularidade da

informacéo.

Controlador: E a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
dentre a qual competem decisGes sobre como o tratamento dos dados pessoais é

realizado.

Operador: E a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado que

realiza o tratamento em nome do controlador.

Encarregado/DPO: E a pessoa que atua na organiza¢gdo como um canal de
ligacdo e comunicacao, entre o controlador, os titulares de dados, e a Autoridade
Nacional de Prote¢cao de Dados (ANPD).

ANPD: Autoridade Nacional de Protecao de Dados € o 6rgédo da administracao
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em

todo o territério nacional.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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3. QUAIS SAO OS DIREITOS DO TITULAR DE DADOS?

A LGPD confere ao titular de dados, uma série de direitos e a Marcovel respeita
os direitos dos titulares dos dados conferidos pela LGPD, elencados em seu Artigo 18.

Sao eles:

« Direito da confirmacao e existéncia do tratamento (Art.18, I):
Consiste no direito do titular dos dados de obter do controlador a
confirmacédo sobre a existéncia do tratamento dos seus dados pessoais na

organizacao;

« Direito de acesso (Art.18, II): E o direito do titular dos dados de

ter acesso aos dados que estdo sendo tratados pela organizacao;

o Direito de retificacdo (Art.18, Ill): O titular dos dados pode
solicitar ao controlador a correcdo de dados incompletos, inexatos ou

desatualizados;

o Direito a eliminacdo dos dados (Art.18, IV): Diz respeito a
possibilidade de ter seus dados apagados da base de dados do

controlador;

« Direito a limitag&o do tratamento dos dados (Art.18, V): E o
direito do titular de limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo
obté-la quando contesta a exatiddo dos dados, quando o tratamento for
ilicito, quando o controlador ndo precisar mais dos dados para as finalidades
propostas e quando tiver se oposto ao tratamento dos dados e em caso de

tratamento de dados desnecessarios;

« Direito de oposigéao (Art.18, VI): Versa sobre a possibilidade do
titular dos dados, a qualquer momento, se opor por motivos relacionados
com a sua situacao particular, ao tratamento de dados pessoais que lhe
digam respeito, podendo se opor, ainda, ao uso de seus dados pessoais

para definicdo de perfil de marketing;
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o Direito a portabilidade dos dados (Art.18, VII): € o direito do
titular de solicitar ao controlador que envie seus dados a outro fornecedor
de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a
regulamentacdo da ANPD, observados os segredos comercial e industrial.

e Direito de ndo ser submetido a decisdes automatizadas
(Art.18, VIII): é o direito do titular de ndo ficar sujeito a nenhuma
decisdo tomada exclusivamente com base no tratamento automatizado,
incluindo a definicao de perfis, que produza efeitos na sua esfera juridica ou

gue o afete significativamente de forma similar.

O titular poderad exercer os seus direitos, por meio de comunicacdo escrita,
especificando os direitos que deseja exercer perante o controlador. O pedido devera ser
enviado ao e-mail do Encarregado de Dados da Marcovel: dpo@grupomarcovel.com.br.

O titular dos dados sera respondido sobre suas solicitagdes no prazo maximo de
15 (quinze) dias, contado da data do requerimento, conforme disposto no Art.19 da
LGPD.


mailto:dpo@grupomarcovel.com.br
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4. QUAIS SAO OS PRINCIPIOS RELATIVOS AO
TRATAMENTO DE DADOS?

A Marcovel se compromete a cumprir as determinacdes previstas na LGPD, em

respeito aos seguintes principios dispostos no Artigo 9° da lei:

e Principio da Finalidade: Os dados pessoais do titular serdo para
propasitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas

finalidades.

e Principio da Adequacao: Os dados pessoais do titular serdo
tratados de forma adequada as finalidades informadas ao titular, de acordo

com o contexto de tratamento.

e Principio da Necessidade: Os dados pessoais do titular seréo
tratados de forma pertinente e limitada as necessidades do objetivo para os

quais eles séo processados.

e Principio do Livre Acesso: Os dados pessoais do titular serdo
tratados e garantidos, aos titulares, consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e duracéo de tratamento, bem como sobre a integralidade dos seus

dados.

e Principio da Qualidade dos Dados: Os dados pessoais do
titular serdo exatos e atualizados sempre que necessario, de maneira que

dados inexatos sejam apagados ou retificados quando possivel.

e Principio da Transparéncia: Os dados pessoais dos titulares
serdo tratados e garantidos, aos titulares, informacgdes claras, precisas e
facilmente acessiveis, inclusive sobre o0s agentes de tratamento,

ressalvados os segredos comercial e industrial.

e Principio da Seguranca: Os dados pessoais do titular seréo

tratados de forma segura, protegidos do tratamento ndo autorizado ou ilicito
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e contra a sua perda, destruicdo ou danificacdo acidental, adotando as

medidas técnicas ou organizativas adequadas.

e Principio da Prevencado: Os dados pessoais do titular serédo
tratados, utilizando-se, o controlador, de todas as medidas para prevenir a

ocorréncia de danos em virtude desse tratamento.

e Principio da Nao Discriminacédo: Os dados pessoais do titular

NAO seréo tratados para fins discriminatorios, ilicitos ou abusivos.

« Principio da Responsabilizacdo e Prestacdo de Contas: Os
dados pessoais do titular seréo tratados, pelo controlador, de forma capaz
de demonstrar as medidas adotadas a fim de comprovar a observancia e o

cumprimento das normas pertinentes a protecéo de dados.

Todo tratamento de dados pessoais realizado pela Marcovel, tem como objetivo

respeitar os principios acima citados.
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5. QUAIS OS DADOS PESSOAIS TRATADOS PELA
MARCOVEL?

A Marcovel trata Dados Pessoais de quem € ou foi cliente, de quem teve algum
tipo de relacionamento com a empresa como por exemplo: procurador, empregado,
ex-empregados, socio de algum cliente, empresa ou entidade com a qual

a Marcovel se relaciona ou pretende se relacionar.

Os Dados Pessoais tratados variam de acordo com as finalidades de uso,

inclusive as indicadas nessa Politica de Privacidade, e com as atividades realizadas.

A Marcovel, por padrdo em suas atividades néo trata dados de titulares
menores de idade ou adolescentes, mas se acaso vier a fazé-lo, 0 mesmo se dara em
carater excepcional e desde que tenha uma base legal licita atribuida, em
conformidade com a LGPD.

A Marcovel trata dados pessoais sensiveis, em estrita conformidade com o Art.
11 da LGPD, ou seja, desde que haja consentimento do titular ou, em nédo havendo
consentimento, nos casos em que o tratamento for indispensavel para cumprimento
de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador; exercicio regular de direitos,
inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral; garantia da
prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos de identificacdo e
autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos, resguardados os direitos
mencionados no art. 9° da propria lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e

liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais.
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6. BASES LEGAIS PARA TRATAMENTO DOS DADOS
PESSOAIS

A LGPD exige que o tratamento de dados pessoais cumpra com ao menos um

requisito legal. Na Marcovel as justificativas legais sdo as seguintes:

¢ O Consentimento do titular dos dados.

« Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador.

e Execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos

dados.

o Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de
1996 (Lei de Arbitragem).

e Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou

de terceiro.

« Legitimo Interesse do controlador ou de terceiro.

o Protecdo ao Crédito.

Todos 0s processos operacionais que realizam tratamento de dados pessoais

da Marcovel, atendem ao menos um requisito legal.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9307.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9307.htm
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7. SEGURANCA RELATIVA AO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

A Marcovel se compromete a aplicar todas as medidas técnicas e
organizacionais aptas a proteger os dados pessoais tratados de acessos nao
autorizados e de situacOes de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéo ou difusao

de tais dados.

Para a garantia da seguranca, serdo adotadas solugbes que levem em
consideracao as técnicas adequadas, os custos de aplicacdo, a natureza, o ambito, o
contexto e as finalidades do tratamento e os riscos para os direitos e liberdades do

titular.

No entanto, a Marcovel se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de

terceiros e do titular conforme o disposto na prépria LGPD.

A Marcovel se compromete, ainda, a comunicar o titular em prazo adequado
caso ocorra algum tipo de violacdo da seguranca de seus dados pessoais que possa
Ihe causar risco ou dano relevante para seus direitos e liberdades pessoais.

A violacdo de dados pessoais é uma violacdo de seguranca que provoque, de
modo acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a divulgacdo ou 0 acesso nao
autorizado a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro
tipo de tratamento.

Os dados pessoais armazenados séo tratados garantindo a confidencialidade,

a integridade e a disponibilidade das informacgdes, dentro dos limites legais.
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8. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS

A Marcovel trata as informacdes pessoais em territorio nacional e em paises que

possuem legislac6es semelhantes e equivalentes.

Além disso, mantém clausulas especificas para assegurar o correto tratamento,

alinhadas com as leis e regulamentacdes brasileiras.

Quando a Marcovel realiza o tratamento de dados transfronteirico garante o

respeito aos direitos e liberdades dos titulares dos dados.
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9. DO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS
PESSOAIS - CONTROLADOR

O controlador/responséavel pelo tratamento dos dados pessoais do titular, é a
pessoa fisica ou juridica, a autoridade publica ou outro organismo que,
individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de

tratamento de dados pessoais.

No presente caso, o0 responsavel pelo tratamento dos dados pessoais tratados
€ o Grupo Marcovel, que poderda ser contatada pelo e-malil

contato@grupomarcovel.com.br.



mailto:contato@carburgo.com.br
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10. DO ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS
(DATA PROTECTION OFFICER - DPO)

O Encarregado de protecdo de dados (Data Protection Officer — DPO) é
a pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicacao
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD).

No caso do Grupo Marcovel, o encarregado de protecdo de dados (DPO), é o
Joao Carlos Q Tavares que podera ser contatado através do seguinte endereco de

e-mail: dpo@qgrupomarcovel.com.br.



mailto:dpo@grupomarcovel.com.br
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11. DAS ALTERACOES PARA ESSA POLITICA DE
PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em 26/07/2022.

A Marcovel se reserva ao direito de modificar essa Politica de Privacidade a
gualquer momento, entdo, € recomendavel que o titular a revise com frequéncia.

As alteragdes e esclarecimentos vao surtir efeito imediatamente apds a sua

publicacdo no site da empresa.
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12. INFORMACOES DE CONTATO

= O Grupo Marcovel também esta disponivel através dos contatos

abaixo:
GRUPO MARCOVEL.

E-mail: contato@qgrupomarcovel.com.br.

Telefone: (94) 3424-1503

Endereco: Av. Santa Tereza, n° 455, CEP 68552-665, Bairro Vila
Paulista, em Redenc&o/PA

Encarregado (DPO): dpo@grupomarcovel.com.br.



mailto:contato@grupomarcovel.com.br
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk01BaUHxYMpQJ0zrMYYDNzMOWkTHjg:1624540695591&q=celetro+endere%C3%A7o&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEw2Ns8pSjY31ZLNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLF7EKJqfmpJYU5Suk5qWkFqUeXp4PANEHQhREAAAA&ludocid=7357090534478932480&sa=X&ved=2ahUKEwjpsdXYrbDxAhWuI7kGHaYgB20Q6BMwHHoECCgQBA
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